RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
JULHO DE 2016

1. Apresentacio

Em atendimento ao disposto no art. 4°, inc. VIII da Resolugdao N° 95/2013 do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), a Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Piaui apresenta, para conhecimento de todo e qualquer interessado, o relatorio

de suas atividades durante o més de julho de 2016.

2. Dados estatisticos

No més de julho de 2016, registrou-se a entrada de 111 (cento e onze) demandas
advindas de todos os meios de comunica¢cdo com a Ouvidoria. O formulario eletrénico e o
e-mail foram os mais utilizados pelos demandantes, respondendo por 49,5% do total de

contatos, como se observa no grafico abaixo:
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Dentre as demandas recebidas, constatou-se que a maioria tem como autor o



publico externo do o6rgdo, ou seja, cidaddos sem vinculo direto com a Instituicdo e que
buscam a Ouvidoria para tratar sobre os mais diversos assuntos. O publico interno
(membros, servidores, terceirizados) ¢ autor de uma parcela minima do total de

manifestagdes, conforme se vé a seguir:
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3. Tipos de Demanda

Quanto ao tipo de demanda recebida, os pedidos de informacao/providéncia
ocupam o primeiro lugar, correspondendo a 54% das manifesta¢des, seguidos pelas
dentincias (33,3%) e reclamagdes (9%). Os elogios representam uma parcela minima das

manifestagdes. Nao houve registro de criticas e sugestoes. Confira-se:

Tipos de Manifestacdes
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4. Assuntos das Manifestacoes

As demandas recebidas podem ser classificadas também pelos assuntos a que se
referem, sendo tal classificagdo 1til para identificagdo dos principais pontos de inquietacao da
sociedade no ambito da atuagdo do Ministério Publico. A tabela abaixo, feita de acordo com

orientacdo da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, mostra essa divisdo:

CONTEUDO DA MANIFESTACAO QUANTIDADE
CRIMES/EXECUCAO PENAL 00
EDUCACAO/SAUDE/IDOSO/PESSOAS 06
COM DEFICIENCIA
ELEITORAL 04
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 20
CONCURSO PUBLICO 07
IRREGULARIDADES TRABALHISTAS 00
CONTROLE EXTERNO DA 00
ATIVIDADE POLICIAL
DEMANDA ALHEIA A 05
COMPETENCIA DA
OUVIDORIA/CONSULTA E DUVIDAS
JURIDICAS
RESIDENCIA NA 00

COMARCA/LOTACAO DE MEMBROS

ADMINISTRACAO E 06
FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO
PUBLICO
INFRACAO DISCIPLINAR DE 02

MEMBRO OU SERVIDOR/INERCIA
OU MOROSIDADE NA ATUACAO
FUNCIONAL

INFANCIA E JUVENTUDE 01

LEI DE ACESSO A 42




INFORMACAO/REMUNERACAO DE
MEMBROS E SERVIDORES

CONSUMIDOR/SERVICOS PUBLICOS 07
MEIO AMBIENTE 05
OUTROS 06

6. Consideracoes finais

Finalizamos este relatorio expressando nossa convicgdo de que a Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado do Piaui cumpriu, da melhor maneira possivel, a missao que lhe

foi incumbida.

Teresina (PI), de agosto de 2016.

Atenciosamente,

Lenir Gomes dos Santos Galvao
Procuradora de Justica
Ouvidora Substituta do MP/PI




